
杭州市红领巾奖章校外争章平台使用指南

1.怎样才能登录这个平台呢？

老用户：可采用账号+密码、手机号+验证码或政务网登录。

新用户：采用政务网登录，登录后完成信息补全即可进入平台。
政务网登录如下图所示

2.家长怎样才能绑定少先队员呢？
点击底部任务栏中的“我的”，选择绑定少先队员。

3.怎样才能上传证书照片呢？
点击底部任务栏中的“我的”，选择证书照片设置，进入上传少先队员的证书照片即可。



4.怎样才能找到争章基地呀？

方法一：从平台首页行政区域图进行选择。假如少先队员身处上城区，想了解一下就近

的区域是否有争章基地，可以直接点击“上城区”，就能直接显示该区域内所有的争章基地。

方法二:点击底下任务栏中的“争章基地”进入，可以直接输入名称搜索自己感兴趣的

基地。进入基地后，都有基本介绍，地址、开放时间、联系方式、网址等信息。

方法三:点击底下任务栏中的“争章通道”进入，选择适合自己的章级（初级一般对应

小学 1-3 年级少先队员，中级一般对应小学 4-6 年级少先队员，高级一般对应初中少先队

员）、章目（每个章级都有劳动章、国防章、社会实践章三种章目），再看看哪些基地有活

动发布。

5.怎样才能找到可预约的基地呢？

点击底下任务栏中的“争章基地”进入，如基地开展活动，相对应的基地会有可预约的

标记。点击可预约的基地即可参加争章活动。



6.怎样才能预约线下争章呢？

进入基地后，先选择可预约的基地，再请选择自己适合的章目或章级。阅读完“争章须

知”后，可以开始在线预约。队员可从基地开放的场次中自主选择合适的时间。页面会显示

已预约人数。要是活动太火爆一时约不上，也可在线学习相关的知识，或自行在线答题，检

查自己的知识掌握情况。不过在线答题和在线学习跟线下考章是否通过并无直接联系，仅仅

是给少先队员提供一个线上学习锻炼的机会哦！

7.怎样才能取消活动的预约呢？

点击任务栏中“争章通道”，根据预约的基地活动，进入争章活动。选中上预约考章，

切换到预约列表，选择相应的预约信息，点击取消即可取消预约。



8.为什么有的基地没有对外开放争章场次啊?

因为有的基地目前正在进行升级改造，有的基地只接受团队预约，这些会在“争章须知”

里告知。要是只接受团队预约的，就需要辅导员使用电脑浏览器访问：

https://hljzz.hzqsn.com ，并根据要求上传报名信息。

9.通过基地的考核，少先队员获取的奖章证书在哪查看呢？

点击底部操作栏中的奖章证书，找到对应的基地活动，即可查看获取的奖章证书。

10.少先队员的诚信分在哪里查看呢？

点击底下操作栏中的“我的”进入，点击诚信分查询即可查看。诚信分基数为 10 分，

没有如约参与活动，失约一次扣 1 分（能在争章活动开始前及时取消不会影响诚信分）。要

是诚信分低于 5 分则一个月内该队员账号锁定不能预约争章活动，之后连续三次如约参与争

章活动才能增加 1 分，恢复至 10 分后不再增加。



11.遇到争章活动通过，奖章证书却久久没有颁发的情况该怎么办啊?

请先确认是否上传证书照片。若已上传，请联系该基地管理员手动生成奖章证书。未上

传，请先上传少先队员的证书照片，再联系基地管理员手动生成奖章证书。

12.争章活动结束后，遇到作品上传失败的情况该怎么办啊?

方式一：查看网络状态，如网络信号不好，请切换网络。

方式二：如文件过大，请耐心等待上传完成再提交或尝试上传较小的文件。


