[bookmark: _GoBack]附件2：
2022年度浙江省团校培训管理服务平台系统运维方案

[bookmark: _Toc302052303]浙江省团校共青团干部培训管理服务平台项目，于2020年12月验收合格并上线使用，项目总投资42.5万元。本项目主要建设内容：搭建统一支撑平台，定制统一信息门户，建设教学管理系统、教务管理系统、资源管理系统、查询统计系统、移动应用系统等信息化管理模块，并与现有业务系统集成。其中教务管理系统含培训报名管理、开班、报到及班级管理和学员管理等内容；资源管理系统包括课程管理、教学资源库管理及远程教学资源及教室资源等软硬件资源的信息化和智能化管理；此外，还包含各类能起到辅助决策作用的信息资源查询统计输出和移动应用建设等相关内容。
	序号
	系统名称
	序号
	系统名称

	1
	统一支撑平台
	5
	资源管理系统

	2
	统一信息门户
	6
	查询统计系统

	3
	教学管理系统
	7
	移动应用系统

	4
	教务管理系统
	8
	平台管理系统


为保障浙江省团校共青团干部培训管理服务平台的正常平稳运行，2022年本平台的具体维护方案及预算如下：
一、运维的主要内容
为保障浙江省团校共青团干部培训管理服务平台的正常运行和访问、培训及技术支持等工作；建立完善的安全运维体系，符合国家信息安全等级保护二级相关标准规范和要求；尤其在重要时段或遇到紧急情况时能够提供实时、有效的服务响应，在最快的时间内排除故障。本年度的运维主要内容包括：
（1） [bookmark: _Toc302052330]基础设施维护
1.提供服务器和数据库监测服务，主要包括：每日监测服务器及其他系统相关设备是否正常运行。包括服务器运行状态、资源占用情况、数据库剩余空间、日志文件清理，检测历史数据和数据库运行状态，分析是否存在异常情况，及时发现解决问题，保证系统的安全性、稳定性。
2.提供系统日志监测服务，主要包括：日常监测、定期巡检，每日查看系统运行日志，记录所有用户使用状况，支持对最近登录时间、使用账号、操作活动等，生成报表，并对报表分析是否存在异常。节假日期间每天关注系统运行情况。
（2） 软件及信息资源维护
1.提供应用系统维护服务，主要包括管理维各应用系统、数据库、操作系统及相关云平台资源，保证各个功能模块都能正常使用，做好故障处理和应急响应。
2.提供数据更新服务，主要包括主业务数据定期更新，对其他数据，包括视频库数据进行不定期更新及调整。
3.提供系统和业务数据备份服务，主要包括对系统进行安全备份，防止系统故障或非法操作。每月一次完全备份，数据每周一次增量备份；重要系统文件冗余备份。
4.提供代码维护服务，主要包括功能测试，问题汇总及提出相应优化建议，系统支撑软件的更新升级等工作。在业务流程和应用环境发生变化时，支持系统的程序代码进行完善和升级和相关的部署前测试。
（3） 其他内容与服务
1.提供电话服务（8:00-21:00）服务，主要包括:第一时间接听电话，及时为用户提供技术支持和操作指导，必要时提供现场指导和远程指导。
2.提供重要时段及突发事件应急响应服务（7×24小时）：系统出现故障后要立即响应，乙方及时处理解决问题并反馈处理情况，重大故障事件须在响应后1个小时内乙方提出具体解决方案，4小时内排除故障；一般故障事件须在响应后4小时内提出具体解决方案，8小时内排除故障。
3.提供现场服务、热线服务及即时通讯相结合的服务方式。
①现场服务：乙方安排专业技术人员在现场指导用户的操作，现场排除系统运行过程中出现的软件故障。
②热线服务：乙方安排专业技术人员职守，随时解答用户的各种问题，同时提供各种技术咨询、技术服务等工作。
③即时通讯：乙方为甲方提供配备专门的技术支持手机号码，由专业技术人员回答用户提出的问题，协助用户解决出现的问题，提供系统的技术咨询服务。
4.协助甲方按照最新的国家信息安全等级保护二级相关标准规范和要求，建立完善的安全运维体系。
5.及时处理系统存在的安全漏洞和安全问题。
二、维护周期
合同签订后1年。
三、预算费用
	维护内容
	内容
	金额（万元）
	备注

	基础设施维护
	基础设施维护和软件及信息资源维护
	4
	

	软件及信息资源维护
	
	
	

	其他内容与服务
	
	
	

	总计
	4
	



1

